£ A

- | xerox & ) — ﬁ
) = Ofimundao w
Business Partner e—— Una Decision Cloﬂzz'gﬁe . )
q Inven
CONTRATO SERVICIO TECNICO PARA EQUIPOS, CON TOPE DE SUMINISTROS N° 2010

<o 00853

En Santiago, a 02 de Marzo de 2010 entre STUEDEMANN S.A.. RUT 96.502.540-5, representada por don Marcelo Caceres
Schulz, Chileno, Casado, Empresario, cédula de Identidad Nro. , ambos domiciliados en calle Antonio Bellet 290,
comuna de Providencia, Santiago, cuya personeria consta en Escritura de techa 18 de Enero de 2007 del Notario sefior Camilo
Valenzuela Riveros, comuna de Providencia, en adelante “STUEDEMANN”, por una parte, y por la otra FUNDACION DE
ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE , RUT 75.991.930-0, domiciliado en calle BALMACEDA INTERIOR
1301, comuna de SANTIAGO , Ciudad de SANTIAGO , representado por don LUISA DURAN DE LA FUENTE , RUT

el mismo domicilio anterior, cuya personeria consta en escritura publica del 21 de AGOSTO del afio 2008 del Notario
de PABLO GONZALEZ CAAMANO don , en adelante el “CLIENTE”, se ha convenido el siguiente Contrato de Servicio
Técnico, Mantenimiento y Abastecimiento de Suministros:

PRIMERQO: El presente Contrato de Servicio Técnico y Abastecimiento de Suministros en adelante indistintamente el Contrato, tiene
por objeto otorgar una mantencion correctiva de los equipos, en adelante “Sistema”, y entregar en forma oportuna los suministros
necesarios para su correcto funcionamiento, identificados en el(los) documento(s) denominado(s) “ANEXO CONTRATO DE
SERVICIO Y MANTENIMIENTO CON TOPE DE SUMINISTROS”, en adelante el (los) “Anexo(s)’, que firmado(s) por las partes,
forman parte integrante del presente Contrato para todos los efectos legales. En caso de discrepancias entre el cuerpo del presente
Contrato y el (los) Anexo(s), prevalecera(n) esto(s) ultimo(s).

EGUNDO: Los montos que el CLIENTE debera pagar a STUEDEMANN en virtud del presente Contrato, que dicen relacion con el
tema objeto del mismo, se indican detalladamente en el(los) Anexo(s) y no incluyen el L.V.A., impuesto que sera de cargo del
IENTE.

ERCERO: El presente Contrato comenzara su vigencia desde la fecha de su suscripcién y tendra una duracion de 12 meses. Este
Contrato al término de su periodo de vigencia se prorrogard automaticamente por periodos anuales hasta cumplir 3 afios de
vigencia. Vencido este plazo el cliente debera optar por alternativas de servicio vigentes en ese momento.

CUARTO: El CLIENTE podra poner término a este Contrato al final de cada periodo, mediante notificacién enviada por escrito a
STUEDEMANN por lo menos con 60 (sesenta) dias de anticipacion al vencimiento de cada periodo.

QUINTO: STUEDEMANN proporcionara servicio especializado los dias habiles en horario de 8:30 hrs. a 17:30 hrs. bajo la
modalidad de Mantencion Correctiva, en base a los requerimientos del CLIENTE, en las dependencias del CLIENTE. El Servicio
Técnico incluye las reparaciones, lubricantes y a juicio STUEDEMANN, si correspondiere, los repuestos necesarios para el uso
normal del Sistema. Las partes o piezas utilizadas por el Servicio Técnico seran nuevas o refaccionadas. Si STUEDEMANN
determinara la necesidad de llevar el SISTEMA a talleres para practicar alguna reparacion, éste podra hacerlo siempre que el
CLIENTE otorgue su conformidad. Dicha reparacién sera considerada como parte del mantenimiento normal y no afectara la
duracién del presente Contrato. El transporte del SISTIEMA hasta y desde los talleres y su reinstalacion, sera sin cargo alguno para
el CLIENTE. El CLIENTE pagara un importe adicional segun las tarifas de STUEDEMANN por el mantenimiento que se hiciere a su
pedido o fuera del horario normal de STUEDEMANN, en funcién de las horas de Servicio Técnico ocupadas. Dicho Servicio sera
prestado de acuerdo con la disponibilidad de STUEDEMANN. EI CLIENTE conviene en que pagara ademas, el monto que
STUEDEMANN le facture por Servicio o cambio de piezas que fuere necesario realizar debido a accidentes, negligencias o
cualquier otra causa que fuere imputable al CLIENTE o a personas ajenas a STUEDEMANN, como también cualquier
mantenimiento adicional que se requiera como consecuencia de haber usado accesorios, suministros y aditamentos inapropiados o
no suministrados por STUEDEMANN o que se hubieren hecho alteraciones al SISTEMA sin participacion directa de
STUEDEMANN. Expresamente se conviene en que las piezas que fueran reemplazadas de conformidad con los términos del
presente Contrato, seran de propiedad de STUEDEMANN. El Servicio contratado no incluye las tareas propias de la persona que
hubiera sido designada e instruida para el cuidado y operacion del Sistema.

SEXTO: El CLIENTE se obliga a pagar a STUEDEMANN el valor indicado en el Anexo, por cada copia o impresion sacada en el
SISTEMA, de acuerdo con la lectura de los contadores de los equipos que forman parte del SISTEMA a los valores establecidos en
la escala de copiado o impresion asociada al equipo respectivo, segun se indica en el (los) Anexo(s), mas los montos originados
por sobre-consumo de suministros, cuyo procedimiento de calculo esta definido en la clausula Décimo Cuarta.

El CLIENTE se obliga a pagar los montos facturados dentro de los 20 (veinte) dias corridos desde la fecha de emision de la factura.
En caso de mora o retardo en el pago de la factura, la deuda devengara a favor de STUEDEMANN, desde la fecha de vencimiento
y hasta la fecha de pago efectivo, la tasa de interés méxima permitida para operaciones de crédito de dinero reajustable. El capital y
los intereses se recargaran con el |.V.A. en la facturacion del mes siguiente.

SEPTIMO: Los precios definidos en el (los) Anexo(s) no incluyen el Impuesto al Valor Agregado y estan expresados en USD. Los
precios expresados en Unidades de Fomento, seran convertidos a pesos al momento de su facturacion, los expresados en dolares,
seran convertidos a pesos al tipo de cambio del délar Observado al dia de facturacion. Los precios en pesos, seran actualizados
cada 3 (tres) meses segun la variacion experimentada por el Indice de Précios al Consumidor (IPC) durante dicho periodo. Las
facturas seran expresadas en Pesos Moneda Nacional.
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QCTAVO: EI CLIENTE conviene con STUEDEMANN, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de Datos
de Caracter Personal, autorizar expresamente a STUEDEMANN para que informe a las entidades correspondientes, y haga publicar
el eventual incumplimiento de este Contrato, ya sea por la falta de pago integro u oportuno de una o mas facturas de Servicio
Técnico, Mantenimiento y Abastecimiento de Suministros o de cualesquier otra cantidad de dinero cuyo pago estuviere obligado
segun lo sefalado en este Contrato y sus modificaciones o bien, por la falta de pago total o parcial de las facturas o titulos de
créditos emitidos, aceptados o suscritos por el CLIENTE para facilitar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por esta ultima.

i

NOVENO: El CLIENTE se obliga a proveer a su costo, segln las especificaciones técnicas que le seran suministradas por
STUEDEMANN, la instalacién eléctrica, los requisitos ambientales, el espacio que requiera el SISTEMA para su correcto
funcionamiento y a tomar las medidas necesarias para el seguro funcionamiento de la instalacion eléctrica que suministra energia
al SISTEMA.

DECIMO: STUEDEMANN tendra libre acceso al SISTEMA dentro del horario normal del CLIENTE, para los efectos del
mantenimiento, reparaciones e inspecciones del mismo. El CLIENTE se compromete a informar mensualmente la lectura del
contador del SISTEMA mediante correo electrénico o fax enviado a STUEDEMANN o telefénicamente, la opcidén que resulte mas
conveniente para este fin. En caso de que por cualquier razén imputable al CLIENTE, STUEDEMANN no tuviese la informacion del
los contadores del Sistema, STUEDEMANN estara expresamente facultado para facturar al CLIENTE el promedio que se ha
facturado durante los tres meses inmediatamente anteriores, procediendo a reliquidar la facturacion una vez que se tenga certeza
de la correcta lectura de los contadores. Del mismo modo, las partes acuerdan que STUEDEMANN podra no efectuar la facturacion

e contadores todos los meses, pudiendo proceder a la facturaciéon de 2 o mas meses sin ningln recargo de intereses o gastos
para el CLIENTE, manteniendo el CLIENTE inalterable la condicién de pago de acuerdo a lo sefialado en punto SEXTO del
presente Contrato.

DECIMO PRIMERO: Las partes convienen en que STUEDEMANN no sera responsable por los perjuicios, pérdidas o faltas de
ingresos que pudiera sufrir el CLIENTE como consecuencia de que el SISTEMA no esté en condiciones de operar. STUEDEMANN
no sera responsable por el deterioro de software o pérdidas de informacién que se produzcan por fallas del SISTEMA. Seran de
cargo exclusivo del CLIENTE. todos los dafios y/o perjuicios que experimentare el CLIENTE y las responsabilidades legales frente a
terceros que pudieran resultar o que deriven del uso del SISTEMA. Las exenciones de responsabilidad contenidas en esta clausula
no son aplicables a los dafios o perjuicios que experimente el CLIENTE, como una consecuencia directa e inmediata del
incumplimiento de STUEDEMANN del presente Contrato.

DECIMO SEGUNDO: Es condicion esencial de este Contrato, que el CLIENTE se encuentre al dia en el pago de las facturas, como
asimismo, y también en caso de ser aplicable, en el pago de las rentas de arrendamiento y demas obligaciones contraidas por éste
en virtud del Contrato de Arrendamiento del Sistema celebrado, sea con STUEDEMANN o con terceros-empresas de leasing, a lo
cual el CLIENTE y por el presente acto viene expresamente en consentir. En consecuencia, y en tales eventos de incumplimiento,
STUEDEMANN estara facultada para suspender el Servicio Técnico, el Mantenimiento y el Abastecimiento de Suministros a que
hace mencién la clausula primera de este Contrato, cesando de ese modo su obligacion de proveerlos, sin perjuicio de estar
autorizada para poner en conocimiento del CLIENTE tal situacién, por medio de una comunicacion escrita enviada por fax o por
correo certificado, comunicaciéon que no sera condicién o requisito para hacer efectiva la suspension de servicios antes
mencionada. Ocurrido cualquiera de los eventos sefalados que autorizan a STUEDEMANN para suspender los servicios
contratados, ésta quedara liberada de toda responsabilidad, sin perjuicio de exigir el pago de las cantidades que le adeude el
CLIENTE, de los intereses moratorios y compensacién por los dafios a que hubiere lugar con motivo de tales incumplimientos. Esta
medida de suspension del Servicio Técnico, Mantenimiento y el Abastecimiento de Suministros por parte de STUEDEMANN se
mantendra mientras subsista dicho incumplimiento por parte del CLIENTE.

DECIMO TERCERO: Ambas partes convienen en que el CLIENTE no podra ceder este Contrato bajo ninguna circunstancia, sin
previo consentimiento escrito por parte de STUEDEMANN.

DECIMO CUARTO: El presente Contrato cubre el abastecimiento de Suministros para los equipos individualizados en el Contrato
de Arriendo de Equipos suscrito con fecha 05. Se establece que el Toner y las Unidades de Imagen, DRUM o CRU, tienen un
rendimiento especificado en el Anexo, el que determina la cantidad de unidades a ser consumidas de acuerdo al volumen de
copiado/impresion definidos. Durante la vigencia del contrato, mensualmente, STUEDEMANN enviard al CLIENTE el toner
correspondiente, en funcion de copiado/impresién registrado durante el mes inmediatamente anterior, considerando como tope, las
unidades sefialadas en la Escala de Consumo de Suministros, antes referida. EL CLIENTE podra solicitar a STUEDEMANN, los
suministros que requiera, los que seran sin costo para éste, solo si estan dentro del tope establecido en la Escala de Consumo de
Suministros. El sobre-consumo de suministros sera de cargo del CLIENTE a los valores sefialados en el Anexo. Se entendera por
sobre-consumo todas aquellas unidades de suministros que excedan el tope establecido en el cuadro denominado Escala de
Consumo de Suministros, lo que STUEDEMANN determinara trimestralmente en funcién del copiado impresion acumulado por
cada una de las maquinas que componen el contrato. Por las unidades de sobre-consumo STUEDEMANN emitira una factura cada
fin de trimestre a los precios indicados en el Anexo. En caso de que el CLIENTE, antes de finalizado el trimestre correspondiente
rescinda este contrato, STUEDEMANN facturara el sobre-consumo proporcional registrado en el periodo comprendido entre la
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ultima evaluacion y la fecha de término del contrato. Cumplido el primer afio STUEDEMANN podra modificar los valores de los
suministros identificado en el Anexo y, en tal caso notificara por escrito los nuevos precios al CLIENTE con al menos 30 dias de
anticipacion al término del presente contrato o de alguna de sus prérrogas.

DECIMO QUINTO: Recuperacion de envases de suministros usados: El precio de los suministros incluye despacho sin costo para
el CLIENTE dentro de la ciudad de Santiago y no incluye el valor de los envases, por lo tanto el CLIENTE debera restituir a
STUEDEMANN los envases de los suministros usados en conformidad al presente contrato. Dicha obligacién debera cumplirse, en
la medida de lo posible, conjuntamente con la aceptacién de la guia de despacho por del CLIENTE de los suministros que
reemplacen a los ya usados por el CLIENTE.

DECIMO SEXTO: Cualquier duda o dificultad que surja entre las partes y que esté relacionada con la interpretacion, aplicacion,
cumplimiento, validez, o cualquier otro aspecto o causa no relacionada con la clausula décimo segunda de este Contrato, se
resolvera mediante arbitraje, conforme al Reglamento del Centro de Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago A.G., cuyas
disposiciones constan de la escritura publica de fecha 10 de Diciembre de 1992 ante el Notario de Santiago don Sergio Rodriguez
Garceés, y sus modificaciones. Las partes confieren mandato especial irrevocable a la Camara de Comercio de Santiago A.G. para
que, a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe al arbitro arbitrador de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de
Arbitrajes de esa Camara. En contra de las resoluciones del arbitrador no procedera recurso alguno, por lo cual venimos en
renunciar expresamente a ellos. El arbitro queda especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con su
competencia y/o jurisdiccion. Todas las demas dificultades y controversias que surjan entre las partes con motivo de la celebracion
de este Contrato y por causas distintas a las sefialadas en la letra a) las partes vienen en someterlas expresamente al conocimiento
de la Justicia Ordinaria.

DECIMO SEPTIMO: El CLIENTE manifiesta que este Contrato refleja fielmente lo pactado y que se ajusta a sus términos y
condiciones. Asimismo las partes convienen que este Contrato constituye el Unico acuerdo valido entre las partes, prevaleciendo
sobre cualesquiera otras propuestas, 0 comunicaciones;, sean verbales o escritas.

DECIMO OCTAVO: Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan la competencia ante sus
Tribunales Ordinarios de Justicia. Los avisos entre las partes se haran por carta certificada a las direcciones indicadas en este
Contrato, o al nuevo domicilio que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte. Dichas cartas certificadas se
entenderan recibidas por la parte a quien van dirigidas transcurridas 24 horas desde la fecha en que Correos haya efectuado su
entrega en el domicilio correspondiente.

DECIMO NOVENO: El presente instrumento privado se extiende en dos copias de idéntico tenor, quedando una en poder de cada
parte coptratante.
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STUEDEMANN S.A. FUNDACION DE ORQ,Jm. E INFA. DE CHILE
NOMBRE : Marcelo Caceres Schulz NOMBRE : LUISA DU DE LA FUENTE
RUT : RUT :
NOMBRE :
RUT

Suministros : 800 460 460
Servicio Técnico : 800 476 788
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